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Prilohy: dle textu

l.
Aktivni legitimace Zalobce
1. Zalobce je pravnickou osobou, kterd je zapsana do seznamu opravnénych osob podle ust. § 25 a

nasl. zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele vedeného Ministerstvem primyslu a
obchodu.

Dulikaz: Vypis ze seznamu oprdavnénych osob vedeny MPO (dostupné prostiednictvim
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/hromadne-rizeni/seznam-opravnenych-
osob/hromadne-zaloby-seznam-opravnenych-osob--281743/)

1.
Pravomoc a prislusnost soudu

1. Véc ma mezinarodni prvek, nebot zalovana ma sidlo ve Spanélsku.

2. Pravomoc soud( Ceské republiky je dana, nebot uplatné&né naroky vyplyvaji z letecké prepravy
cestujicich a misto pInéni sluzby se nachazi na izemi Ceské republiky, konkrétné na Letisti Vaclava
Havla Praha (PRG), odkud mél byt predmétny let operovany 7alovanou uskuteénén. Zalobce
pfitom svou argumentaci opird zejm. o ¢l. 7 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 1215/2012 ve spojeni s judikaturou Soudniho dvora EU — viz rozsudek SDEU ve véci
C-204/08 Rehder v Air Baltic a dalsi navazujici judikatura.

3.  Mistni a vécna pfislusnost Méstského soudu v Praze k fizeni v prvnim stupni vyplyva z ust. § 6
zakona ¢. 179/2024 Sb., o hromadném obcanském fizeni soudnim (dale jen ,z.h.F.”)

I,
Skutkovy stav

1. Zalovani je provozujicim leteckym dopravcem ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004 (déle jen "Nafizeni").

2. Zucastnéni Clenové skupiny zastoupeni Zalobcem (dale také jen ,€lenové skupiny” nebo
»,hromadnici“) jsou cestujici — spotiebitelé, ktefi méli dne 19. 3. 2025 absolvovat let WFL8623 z
Letisté Vaclava Havla Praha (PRG) do destinace Phu Quoc (PQC), jehoZ provozujicim leteckym
dopravcem je Zalovana.

3. Planovany odlet letu WFL8623 byl stanoven na 19. 3. 2025 v 16:45 hod. K uskutec¢néni letu v
pldnovaném case nedoslo. Let byl operovan aZz nasledujici den a do cilové destinace dorazil se
zpozdénim pfiblizné 20 hodin a 15 minut oproti planovanému c¢asu pfiletu.

4. Zalobce jiz shromazdil prihlagky do hromadného Fizeni od nejméné 18 &len( skupiny, véetné
zakladnich podkladi k prokazani jejich narokl (zejména doklad(i o rezervaci/Gcasti na letu a
podkladl k prokazani zpozdéni letu). Seznam dosud pfihlasenych zucastnénych ¢lend skupiny,
véetné podepsanych pfihlasek do hromadného fizeni a dlikazl, tvofi pfilohu této Zaloby.


https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/hromadne-rizeni/seznam-opravnenych-osob/hromadne-zaloby-seznam-opravnenych-osob--281743/
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/hromadne-rizeni/seznam-opravnenych-osob/hromadne-zaloby-seznam-opravnenych-osob--281743/

5. Zalobce pred podanim Zaloby vyzval Zalovanou k dobrovolnému pInéni ptedzalobni vyzvou ze dne
16. 2. 2026. Zalovana ve stanovené |hGté naroky ¢lend skupiny neuspokoijila.

Duikaz: Potvrzeni o letu a seznam cestujicich v rdmci smlouvy o zajezdu
18 pfihlasek do hromadného fizeni
Potvrzeni o zpozdéni letu, vystavené dne 20.3.2025 Zalovanou
Predzalobni upominka

Iv.
Vymezeni predmétu hromadného Fizeni a skutkového zakladu Zaloby, vymezeni skupiny

1. Predmétem hromadného fizeni jsou naroky ¢lenl skupiny na zaplaceni finanéni kompenzace
podle ¢l. 5 a €l. 7 Natizeni ve vysi 600 EUR na osobu, véetné pfislusenstvi.

2. Skutkovy zaklad Zaloby se vymezuje tak, Ze:
a) zalovana byla provozujicim dopravcem letu WFL8623 dne 19. 3. 2025 na trase PRG-PQC,
b) zucastnéni clenové skupiny méli na uvedeny let platnou rezervaci a byli cestujicimi Zalované,

c) predmétny let dosahl pfi priletu zpoZzdéni presahujiciho 3 hodiny (priblizné 20 hodin a 15
minut),

d) Zzalovana dosud zicastnénym ¢lendim skupiny finanéni kompenzaci podle Nafizeni neposkytla.

Zalobce navrhuje, aby soud tento pfedmét hromadného fizeni a skutkovy zdklad vymezil v
usneseni o pfipustnosti hromadné Zaloby.

3. Zalobce vymezuje skupinu tak, Ze jejimi ¢leny jsou spotfebitelé, ktefi kumulativné splfiuji tyto
podminky:

a) maéli platnou rezervaci na let WFL8623 dne 19. 3. 2025 na trase PRG - PQC,

b) byli cestujicimi na tomto letu operovaném Zalovanou nebo se alespon dostavili k odbaveni
tohoto letu,

c) ujejich prepravy doslo pfi priletu ke zpozdéni presahujicimu 3 hodiny,
d) Zalovana jim dosud neposkytla kompenzaci podle ¢l. 7 Nafizeni,

e) uplatriuji narok vici Zalované jako spotrebitelé.

V.
Pravni kvalifikace naroku a vyzva Zalované

1. Podle ¢l. 5 a ¢l. 7 Natizeni ve spojeni s judikaturou Soudniho dvora EU (zejména spojené véci C-
402/07 a C-432/07 Sturgeon a dalsi) vznika cestujicim pfi zpozdéni letu pfi pfiletu delsim nez 3
hodiny pravo na pausalni finanéni kompenzaci, ledaZe dopravce prokaze mimoradné okolnosti,
kterym nemohl zabranit ani pfi pfijeti vSech pfimérenych opatfeni.

2. Vzdalenost meziletiStém v Praze a Phu Quoc Cini pfiblizné 8 100 km. Vzhledem k délce pfedmétné
trasy (kategorie dle ¢l. 7 odst. 1 pism. c) Nafizeni) nalezi kazdému ¢lenovi skupiny kompenzace ve
vysi 600 EUR.



Zalobce uvadi, Ze 7alovana dosud nesdélila konkrétni skuteénosti, které by oddvodriovaly zavér o
existenci mimoradnych okolnosti ve smyslu Nafizeni. Dikazni bfemeno v tomto sméru nese
Zalovana.

Zalobce sohledem na vy$e uvedené ma za zfejmé, 7e ndaroky zucastnénych €lend skupiny
vychazeji ze shodného prdvniho zakladu a budou posuzovany podle tychZ norem unijniho prava.

VL.
Splnéni podminek hromadného fizeni

Zalobce ma za to, 7e jsou splnény viechny zdkonné predpoklady k projednani Zaloby v reZimu
hromadného fizeni:

(i)  Aktivni legitimace Zalobce (§ 15 pism. a) ve spojenis § 8 odst. 1 z. h. }.):

Zalobce spliuje podminku opravnéné osoby podle § 8 odst. 1 z. h. F., nebot je zapsan v seznamu
opravnénych osob vedeném dle zdkona o ochrané spotrebitele.

(i)  Zalobce jednd v zdjmu skupiny a neni ve stietu zajm& (§ 15 pism. b) z. h. F.):

Zalobce jednd v zajmu skupiny, shromaiduje prihlasky a podklady ¢lend skupiny, zajistuje
procesni koordinaci a pravni zastoupeni a pfipravuje dikazni zaklad pro uplatnéni jejich naroka.

Zalobce neni ve stfetu zajma se ¢leny skupiny ani se 7alovanou. Zalobce nemé na vysledku Fizeni
jiny zadjem neZ radné a efektivni uplatnéni narokl ¢lena skupiny.

(iii)  Skupina ma alespori 10 €lend (§ 15 pism. c) z. h. }.):

Zalobce eviduje nejméné 18 prihlagenych ¢lenl skupiny, ¢imz je zdkonna hranice minimalni
velikosti skupiny splnéna.

(iv) Podobny skutkovy a pravni zaklad (§ 15 pism. d) z. h. 1'.):

Tvrzena prdva ¢lend skupiny jsou zaloZzena na homogennim skutkovém zakladu: vsichni ¢lenové
uplatiuji ndrok vici téZe Zalované, vztahuji se ke stejnému letu (WFL8623), stejnému datu (19. 3.
2025), stejnému typu divodu vzniku naroku (zpozdéni pfi pfiletu vice nez 3 hodiny) a stejnému
typu naroku (pausalni kompenzace dle Natizeni 261/2004).

Tvrzené naroky jsou soucasné zalozeny na stejném pravnim zakladu, nebot budou posuzovany
podle tychz ustanoveni Nafizeni 261/2004 a téze judikatury Soudniho dvora EU.

(v)  Zaloba neni podana ve zneuzivajicim Umyslu (§ 15 pism. e) z. h. i.):

Hromadna Zaloba neni podana ve zneuZivajicim Umyslu. Jejim cilem je efektivni procesni
prosazeni standardizovanych spotrebitelskych narokd, které by jinak byly jednotlivé obtizné a
ekonomicky neefektivné vymahatelné.

(vi) Financovani Zaloby (§ 15 pism. f) z. h. t.):

Zaloba neni financovéna 7adnou tieti osobou, véetné tieti osoby, kterd by byla konkurentem
Zalované, byla na Zalované zavisla nebo Zalobce nepfimérené ovliviiovala zplsobem poskozujicim
zajmy skupiny. Zalobce prohladuje, e 7aloba je financovéna z vlastnich zdrojd Zalobce.

(vii) Dodatecné podminky pripustnosti:

Zalobce uvadi i spInéni dalsich podminek, které je vhodné posoudit jiz v certifikaéni fazi. Jedna se
0 spor mezi spotrebiteli a podnikatelem (§ 4 z. h. I.), tj. uplatnéné naroky vyplyvaji z pravnich



pomérl mezi spotrebiteli (cestujicimi) a podnikatelem (Zalovanou jako leteckym dopravcem).
Vznik narokd po 24. 11. 2020 (§ 92 odst. 1 z. h. t.) - uplatnéné naroky vznikly v souvislosti s letem
dne 19. 3. 2025 a naslednym zpozdénim pfi ptiletu, tedy po 24. 11. 2020.

VII.
Odmeéna Zalobce a ekonomicky odhad naklada fizeni

Zalobce navrhuje, aby soud ur¢il odménu 7alobce ve vy$i 16 % z pFipadné pFisouzeného pInéni (§
13 odst. 1 pism. d) a § 18 odst. 1 pism. c) z. h. F.).

Navrzena sazba predstavuje zdkonné maximum, avSak v dané véci je dle nazoru Zalobce zcela
pfimérena s ohledem na administrativni a organizacni ndro¢nost hromadného tizeni, informacni
povinnosti Zalobce vicéi skupiné, nutnost pravniho zastoupeni a procesni vedeni sporu,
ekonomické a procesni riziko nesené Zalobcem a obtiZznost redlné vymahatelnosti pfisouzeného
plnéni.

Absolutni vySe odmény (modelové scénare)

Nominalni narok jednoho ¢lena skupiny ¢ini 600 EUR. Tomu odpovida odména Zalobce pfi sazbé
16 % ve vysSi 96 EUR na jednoho ¢lena skupiny. Jde o hruby horni limit na osobu, nikoli o Cisty
vynos Zalobce.

Pro ilustraci absolutni vySe odmény:

Pti 18 ¢lenech skupiny ¢ini souhrn narokd 10 800 EUR a odména Zalobce 1 728 EUR,
pfi 50 ¢lenech skupiny ¢ini souhrn narokd 30 000 EUR a odména Zalobce 4 800 EUR,
pfi 100 ¢lenech skupiny ¢ini souhrn narokt 60 000 EUR a odména Zalobce 9 600 EUR.

Letadlo Zalované pro dalkové linky typu Airbus A350-900 ma kapacitu 432 cestujicich. Dle
odhadu Zalobce Ize ocekavat pocet hromadniki v rozsahu nizsich stovek spotrebitel(.

Administrativni, organizacni a informacni ndro¢nost

Zalobce je povinen zajistit zejména pFijem, evidenci a kontrolu pfihlddek €lend skupiny, kontrolu
a parovani podklad( k naroktm, prlibéznou komunikaci s ¢leny skupiny a zverejiiovani informaci
o fizeni a jeho prabéhu.

Pravni zastoupeni a procesni riziko

Zalobce nese ekonomické riziko spojené s vedenim hromadného sporu, véetné rizika nahrady
naklad fizeni v piipadé nelspéchu. Zalobce soucasné nese naklady pravniho zastoupeni; nelze
bez dalsiho predpokladat, Ze pFipadné priznanad nahrada naklada fizeni pokryje veskeré realné
naklady Zalobce spojené s hromadnym fizenim.

V dané véci jde navic o spor s mezinarodnim prvkem (Zalovana se sidlem ve Spanélsku), co?
zvysuje procesni sloZitost a naklady na komunikaci, doruc¢ovani a pripadné navazujici ukony.

Vymahatelnost pfisouzeného plnéni

Pfi Uvaze o pfimérenosti odmény je tfeba zohlednit i skutecnost, Ze realnd vymahatelnost
pfisouzeného plnéni je sloZita; s ohledem na preshrani¢ni prvek mize byt vykon rozhodnuti
spojen s dalsimi naklady.



Srovnani s trzni praxi

Komeréni subjekty béiné vymahaji kompenzace dle Nafizeni 261/2004 za odmény prevysujici
16 % (Casto 25—-50 % vymozeného plnéni v zavislosti na fazi vymahani).

Dukaz: SkyCloud s.r.o0., odména 50% pfi soudnim vymahani
(https://claimcloud.cz/cs/pricing/)

Zpozdeno.cz, odména 35%

(https://zpozdeno.cz/casto-kladene-otazky#how much it cost)

AirHelp.com, odména 35%

(https://www.airhelp.com/en-int/our-fees/)

Systémovy argument

PFilis restriktivni pristup k odméné Zalobce mUzZe u nizsich standardizovanych narok( vést k faktickému
oslabeni institutu hromadnych Zalob. V této véci je narok jednotlivce omezen na 600 EUR a bez

institucionalniho procesniho nositele by byl ¢asto ekonomicky obtizné vymahatelny.

VIII.
Petit

V certifikacni fazi Zalobce navrhuje, aby soud vydal usneseni, jimz rozhodne takto:
I. Hromadnda Zaloba, ji7 se Zalobce domadhd po Zalované ve prospéch clent skupiny zaplaceni
penéZitého plnéni, se pfipousti.

Il. Predmétem hromadného Fizeni jsou ndroky c¢lent skupiny na zaplaceni finanéni kompenzace
podle €. 5 a ¢l. 7 Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ve vysi 600 EUR na osobu, véetné prislusenstvi, v
souvislosti se zpoZdénim letu WFL8623 dne 19. 3. 2025 na trase Praha (PRG) — Phu Quoc (PQC),
provozovaného Zalovanou. Skutkovy zdklad Zaloby se vymezuje tak, Ze Zalovand byla provozujicim
dopravcem uvedeného letu, clenové skupiny méli platnou rezervaci a byli cestujicimi Zalované
nebo se dostavili véas k odbaveni, pfi priletu doslo ke zpoZdéni presahujicimu 3 hodiny a Zalovand
dosud kompenzaci neposkytla.

lll. Skupina se vymezuje tak, Ze jejimi cleny jsou spotrebitelé, ktefi méli platnou rezervaci na
uvedeny let, byli cestujicimi na letu operovaném Zalovanou nebo se alespor véas dostavili k
odbaveni, u jejich prepravy doslo pri priletu ke zpoZzdéni pfesahujicimu 3 hodiny a Zalovand jim
dosud neposkytla kompenzaci dle Nafizeni (ES) ¢. 261/2004. Predpokladem clenstvi ve skupiné je
tvrzeni o naplnéni uvedenych podminek.

IV. Vyse odmény Zalobce Cini 16 % z pfipadné pfisouzeného plnéni.

V. Soud vyzyvd cleny skupiny, aby ve Ih(ité 2 mésic(i ode dne uverejnéni tohoto usneseni v rejstriku
hromadnych fizeni podali Zalobci pFihldsku do hromadného Fizeni.

VI. Zalobci se uklddd, aby informace o tomto fizeni a jeho priibéhu uvefejiioval na svych
internetovych strdnkdch a na svych profilech na socidlnich sitich.

Meritorni petit:
Zalobce ve prospéch ¢lent skupiny navrhuje, aby soud po projednani véci samé vydal rozsudek
tohoto znéni:


https://claimcloud.cz/cs/pricing/
https://zpozdeno.cz/casto-kladene-otazky#how_much_it_cost
https://www.airhelp.com/en-int/our-fees/

I. Zalovand je povinna kazdému zucastnénému &lenu skupiny zaplatit Edstku 600 EUR spolu se
zdkonnym urokem z prodleni, to vSe do 3 dnii od prdvni moci tohoto rozsudku.

Il. Zalovand je povinna zaplatit Zalobci odménu ve 16% pfisouzeného pinéni a ddle ndhradu
ndkladd souvisejicich s prijmem prihldsek a vedenim seznamu zucastnénych ¢lend skupiny ve Ihité
tri dni od prdavni moci tohoto rozsudku.

Ill. Zalovand je povinna zaplatit Zalobci néhradu ndkladd Fizeni ve Ihaté tii dnii od prdvni moci
tohoto rozsudku k rukdm zdstupkyné Zalobce.

Za OnlineADR.cz, z.u.

v pIné moci Mgr. et Mgr. Zuzana Simékova Frantikova, advokatka
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